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1 - O que é o efasst? 

 
O efasst é uma aplicação informática que suporta a política de Supplier Relationship Management (SRM) do grupo 

Efacec, sendo o canal de comunicação privilegiado da empresa com os seus parceiros fornecedores. 

O efasst tem como objectivo agilizar os processos de procurement, negociação e compra com vista a potenciar e 

dinamizar possíveis alianças estratégicas entre as várias empresas do Grupo Efacec e os seus diversos parceiros 

fornecedores. 

Sendo uma aplicação corporativa e de âmbito mundial, incorpora um conjunto de características que visam 

responder às diferentes realidades de cada país, destacando-se a sua capacidade multilingue para maior facilidade 

de utilização. 

Actualmente, o efasst permitirá que se registe na nossa base de dados de Potenciais Fornecedores, estando em 

desenvolvimento outras funcionalidades que em breve estarão disponíveis. 

 
 

NOTA: 

 
A utilização do efasst deverá ser feita integralmente via browser. 

 
Recomendamos o uso do Internet Explorer 7.0. ou versões superiores, para uma resolução de 1024*768. 
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2 - Características de Interface 
 
 

Fig. 1 - Ecrã exemplificativo do registo no efasst 

 
O efasst tem as seguintes características de interface: 

 
1. Barra Multilingue – Nesta área poderá seleccionar o idioma em que pretende navegar na aplicação. 

 

 
2. Barra de Ajuda – Através dos ícones “Ajuda” e “FAQ´s” poderá esclarecer dúvidas que possam surgir 

durante a utilização do efasst e onde poderá consultar este documento. Caso as dúvidas persistam 

encontram-se disponíveis os contactos de suporte ao efasst no ícone “Contactos”. 

 
3. Sair – Poderá sair do efasst sempre que pretender através do menu “Sair” existente na área superior da 

janela. Não se esqueça de gravar o trabalho corrente. 

 

4. Barra de Progresso - A barra de progresso indica a etapa do Pré-Registo em que se encontra, aqui pode 

verificar as etapas já efectuadas e as que ainda serão necessárias de preencher para que o Pré-Registo  seja 

concluído. 

 

1. Setas de Navegação - Utilize os botões  e  para navegar nas etapas do registo. 

 
2. Gravar - Utilize o botão    se pretender gravar a informação introduzida até ao momento e sair da 

aplicação. 

 

3. Botão “Todas as opções” - Permite seleccionar todas as alternativas existentes no formulário. 
 

 

4. Botão “Limpar Selecção” - Permite desfazer a selecção feita anteriormente. 
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5. Pesquisar - Permite procurar por um determinado termo no formulário em que se encontra. 
 

 

6. Obrigatoriedade de Informação - O símbolo * indica que o campo é de preenchimento obrigatório para  

que possa avançar para a etapa seguinte e continuar o registo. 
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3 - Como aceder ao efasst? 

 
Para aceder ao efasst poderá fazê-lo por duas vias distintas: 

 
1. Directamente pelo link: http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/. 

 

 
 

Fig. 2 - Portal do Fornecedor Efacec 

http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/
http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/
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1. Pelo site oficial da Efacec através da área “Fornecedores” 
 

 
Fig. 3 – Site Oficial Efacec (Área Fornecedores) 
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4 - Como me Registar no efasst? 

 
Para efectuar o seu registo no efasst deverão ser cumpridas as seguintes etapas: 

 

 
Fig. 4 - Etapas de Registo no efasst 

 

Todas as etapas inerentes ao registo no efasst mencionadas anteriormente não implicam qualquer vínculo 

contratual com a Efacec e, por isso, não lhe conferem qualquer direito ou exclusividade de consultas,  negociação 

ou adjudicação. 

 

4.1 - Pré-Registo 
 
O Pré-Registo integra duas etapas: 

 
1. Criação de Utilizador 

2. Preenchimento dos Formulários de Pré-Registo 
 
 

4.1.1 - Criação de Utilizador 

 
O primeiro passo do Pré-Registo é a Criação de Utilizador, que lhe permitirá obter a sua password de acesso ao 

efasst. Para tal deverá clicar em “Iniciar Pré-Registo” (1) no Portal do Fornecedor Efacec, como exemplificado na 

figura seguinte. 
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Fig. 5 - Iniciar Pré-Registo 

 
Com esta acção aparecerá o seguinte ecrã: 

 
 

Fig. 6 - Ecrã Criação de Utilizador 

 
Após a gravação da informação, ser-lhe-á comunicado, via e-mail, o Utilizador e a Password de acesso à Área 

Privada do efasst 

 

4.1.2 - Preenchimento dos Formulários de Pré-Registo 

 
Após a Criação do Utilizador deverá continuar o processo de Pré-Registo. Para tal, terá de efectuar as seguintes 

acções (como exemplificado na figura seguinte): 

 

2. Aceder ao site efasst (link http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/) 

http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/
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1. Introduzir o Utilizador e Password na Área Privada do efasst 

2. Premir o botão “Entrar” 

 

Fig. 7 - Acesso à Área Privada do efasst 

 
NOTA: 

 
O campo Utilizador não é sensível a maiúsculas e minúsculas. O mesmo não acontece com a Password e, por isso, 

deverá ter o cuidado de a introduzir correctamente. Após uma introdução incorrecta dos dados aparecerá uma 

mensagem de erro e, nesse caso, deve repetir a operação de autenticação. 

 
 

Se se esqueceu da Password, poderá recuperá-la através da opção “Esqueceu password” (Fig. 7), preenchendo 

toda a informação requerida. 

 

 
Após a autenticação do seu Utilizador na Área Privada deverá preencher os formulários visíveis onde lhe serão 

solicitados: 

 
1. Dados Gerais da Empresa; 

2. Dados sobre o Âmbito de Fornecimento; 

3. Dados Gerais de Qualidade, Ambiente e Segurança; 

4. Dados dos Principais Interlocutores com a Efacec (ver exemplo seguinte). 
 
 
 
 
 

Para uma melhor compreensão de como deverá ser feito o preenchimento destes dados de Pré-Registo é 

apresentado o seguinte exemplo. 
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Exemplo de Preenchimento Pré-Registo efasst: 
 

 

“Pretendo fazer o registo de uma empresa de projectos de instalação e manutenção de ar condicionado, cujo 

mercado de actuação é a Suíça e pretendo fornecer todas as áreas Efacec.” 

 

Perante este exemplo deverá: 
 
 

1. Preencher Dados Gerais da Empresa (onde deverá indicar informação sobre a Identificação da sua empresa, 

Contactos Gerais e Endereço). 

 
2. Preencher a(s) posição(ões) que ocupa na cadeia de abastecimento 

 

(Escolha justificada pelo facto de a sua empresa comercializar, instalar e projectar sistemas de ar condicionado, fabricados por outras empresas (projecto  

chave na mão) 

 
Fig. 8 - Posição da Cadeia de Abastecimento (Exemplo) 

 
3. Preencher quais os produtos que pretende vender à Efacec 

 
 

(Escolha justificada pelo facto de a sua empresa comercializar, instalar e projectar sistemas de ar condicionado, fabricados por outras empresas (projecto  

chave na mão) 

Fig. 9 - O que pretende fornecer à Efacec? (Exemplo) 
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(Escolha justificada pelo facto de ter como uma das actividades a manutenção e reparação de sistemas de Ar Condicionado) 

 
 

Fig. 10 - O que pretende Fornecer à Efacec? 2 (Exemplo) 
 
 

 
4. Preencher quais os países onde poderá fornecer 

 

(Escolha justificada pelo facto de o principal mercado de actuação da empresa ser a Suíça) 
 
 

Fig. 11 - Quais as Zonas Geográficas onde pretende fornecer? (Exemplo) 
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5. Preencher os segmentos de mercado em que poderá fornecer 
 

(Escolha justificada pelo facto de a empresa projectar e instalar sistemas específicos para o segmento de mercado de centrais térmicas excluindo as Centrais 

Nucleares) 

 
Fig. 12 - Quais os segmentos de mercado a que os seus produtos/serviços se destinam? (Exemplo) 

 
6. Preencher quais as Unidades de Negócio da Efacec que pretende fornecer 

 

(Escolha justificada pelo facto de a empresa pretender fornecer todas as Áreas de Negócio Efacec) 
 
 

Fig. 13 - Quais as áreas Efacec que pretende fornecer? (Exemplo) 

 

7. Preencher Empresas Associadas caso existam empresas do seu grupo que já são fornecedoras Efacec. Poderá 

também indicar Clientes de Referência e introduzir anexos nos formatos permitidos (ex: catálogos, 

apresentação institucional, entre outros) 
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Fig. 14 - Empresas Associadas fornecedoras Efacec, Clientes de Referência e Anexos (Exemplo) 

 
 

 

8. Preencher dados gerais de Qualidade, Ambiente e Segurança (sendo recomendável que anexe todos os 

certificados que possua) 

 
9. Preencher Contacto Principal e Alternativo que serão os interfaces com as áreas de Compras e Procurement 

da Efacec 

 
10. Finalizar o Pré-Registo aceitando os Termos de Utilização 

 

 
Após o preenchimento dos dados poderá sempre visualizá-los e revê-los sempre que considerar necessário 

através do menu “Portfólio” (ver Capítulo 5). 

 
4.2 - Envio do Documento de Validação 

 
Após a conclusão do Pré-Registo, é criado um modelo de um Documento de Validação com os dados 

anteriormente introduzidos, que fica disponível no efasst. 

1. Carregar na tarefa “Introduzir Documento de Validação” na agenda efasst 
 

 
Fig. 15 - Tarefa "Introduzir Documento de Validação" 

 
 
 
 

2. Abrir e descarregar o Modelo de Documento de Validação 
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Fig. 16 - Link para Modelo do Documento de Validação 

 
Nesta fase terá de efectuar o download do Modelo do Documento de Validação que posteriormente deverá enviar 

para Efacec, carimbado e assinado por um representante legal da empresa. 

O envio para a Efacec pode ser feito por carta, fax ou e-mail para os Contactos indicados no Documento de 

Validação. Também poderá ser feito por upload no efasst seguindo os seguintes passos: 

 

 

1. Aceder ao Menu “Documento de Validação” 
 
 

 

 
Fig. 17 - Menu "Documento de Validação" 

 

2. Procurar e descarregar o documento na seguinte área (Browse + Upload) 
 

Fig. 18 - Introdução de Ficheiro 
 
 

 

4.3 - Autenticação do Documento de Validação 
 
Após o envio do Documento de Validação, a Efacec procederá à sua autenticação. Caso o documento esteja em 

conformidade com os requisitos definidos o seu estado na nossa base de dados de Potenciais Fornecedores será 

alterado. 

4.4 - Segunda Fase de Registo 
 
Caso exista interesse por parte da Efacec, ser-lhe-á solicitado que complete o registo através de uma segunda 
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fase. Esta etapa é obrigatória para a emissão de Ordens de Compra e reúne informações específicas e particulares 

da sua empresa. 

Na Segunda Fase de Registo deverá preencher dados relativos a: 

 
1. Dados Específicos de Fornecimento 

2. Dados Financeiros 

3. Questionário de Qualidade, Ambiente e Segurança mais detalhado 
 
 
 

 
Fig. 19 - Inicio 2ª Fase de Registo (Separador Endereços) 
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5 - Portfólio 

 
Após o registo poderá visualizar toda a informação introduzida através do menu “Portfólio”. A informação é 

apresentada num separador fácil e intuitivo de utilizar. 

 

 
Fig. 20 - Menu "Portfólio" 

 
É importante que actualize os dados do Portfólio, sempre que existir uma alteração na informação introduzida 

durante o registo, para que a informação existente na aplicação seja a mais correcta possível. 

Após o registo os dados ficarão em modo não editável pelo utilizador. Para editar o conteúdo de um determinado 

formulário deverá seleccionar o separador pretendido e clicar no botão . 

5.1 - Complemento do Registo de Fornecedores Actuais 
 
Caso já seja um fornecedor da Efacec (antes da implementação do Portal do Fornecedor) os seus dados foram pré-

preenchidos, tendo em conta a informação existente actualmente. Neste caso, deverá completar os dados 

existentes através do menu “Portfólio”. Para tal, deverá seguir os seguintes passos: 

1. Autenticar o Utilizador e Palavra-Chave, na Área Privada do site. 

1.1. No campo Utilizador deverá colocar o código de parceiro Efacec (começado por PXXXXXXXX) 

1.2. Caso não tenha nenhuma password de acesso a sistemas Efacec (no âmbito de fornecedores) deverá 

utilizar a opção “Esqueceu Password”. 

1.2.1. Preencher a informação solicitada 

1.2.2. Ser-lhe-á enviada a nova password para acesso ao efasst, via e-mail. 

2. Completar/Actualizar os dados no menu “Portfólio”. Os dados não estarão editáveis e para preencher ou 

modificar qualquer informação deverá seleccionar o separador pretendido e clicar no botão . 
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6 - Comunicador 

 
O efasst integra uma funcionalidade designada por “Comunicador”, que tem como finalidade a troca de 

mensagens entre utilizadores efasst, para que todas as comunicações possam ficar registadas em sistema. 

Através deste menu poderá: 

 

1. Visualizar todas as mensagens enviadas através do efasst 

 
 

Fig. 21 – Lista de Mensagens em Curso 

 

Ao clicar na mensagem será apresentado o detalhe da mensagem seleccionada (como exemplificado na figura 

seguinte). 

 
Fig. 22 - Detalhe da Mensagem 
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2. Criar Nova Mensagem 

 
 

Fig. 23 - Formulário de Nova Mensagem 

 

 
3. Responder às mensagens 

 

 
 

Fig. 24 - Formulário de Responder a Mensagem 
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4. Marcar as mensagens como lidas 

 
 

Fig. 25 - Tratar Mensagem 
 

5. Reencaminhar mensagem 

 
 

Fig. 26 - Reencaminhar Mensagem 
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Suporte 
 

Para esclarecimento de dúvidas contacte-nos: 

 
e-mail: efasst.support@efacec.com 

 

Telefone: (+351) 229562910 

 
Fax: (+351) 229562750 

mailto:efasst.support@efacec.com


  


