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1 - O que é o efasst?

0 efasst € uma aplicacao informatica que suporta a politica de Supplier Relationship Management (SRM) do grupo

Efacec, sendo o canal de comunicacao privilegiado da empresa com os seus parceiros fornecedores.

O efasst tem como objectivo agilizar os processos de procurement, negociacao e compra com vista a potenciar e
dinamizar possiveis aliancas estratégicas entre as varias empresas do Grupo Efacec e os seus diversos parceiros

fornecedores.

Sendo uma aplicacdo corporativa e de ambito mundial, incorpora um conjunto de caracteristicas que visam
responder as diferentes realidades de cada pais, destacando-se a sua capacidade multilingue para maior facilidade

de utilizacao.

Actualmente, o efasst permitira que se registe na nossa base de dados de Potenciais Fornecedores, estando em

desenvolvimento outras funcionalidades que em breve estarao disponiveis.
NOTA:

A utilizacdo do efasst devera ser feita integralmente via browser.

Recomendamos o uso do Internet Explorer 7.0. ou versdes superiores, para uma resolucao de 1024*768.
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2 - Caracteristicas de Interface

efassr

Strategic Sourcing Tools

Bem-Vindo, Empresa Teste

|

Portuqués | Castellano | English | Francais Ajuda FAQ's Contactos Sair

1

TE——
Qefacec

o Pré-Registo - Etapa 2.3

Etapa 2.3
4 O C C
i 5 &
10

Q Ambito de Fornecimento

O Quais as zonas geograficas onde pretende fornecer? *

= Total geografias
+ América
+ Asia e Pacifico
+ Europa, Médio Oriente e Africa

@» Etapa2.2
5

* Campos de preenchimento obrigatério

[Pesqusar ] Q l— 9

& 8

Todas as opcdes | Limpar selecdo

Etapa 2.4 =) }_ s
Gravar i }7 6

Fig. 1 - Ecra exemplificativo do registo no efasst

0 efasst tem as seguintes caracteristicas de interface:

1.

Barra Multilingue - Nesta area podera seleccionar o idioma em que pretende navegar naaplicacao.

Barra de Ajuda - Através dos icones “Ajuda” e “FAQ’s” podera esclarecer dividas que possam surgir

durante a utilizacdo do efasst e onde podera consultar este documento. Caso as duvidas persistam

encontram-se disponiveis os contactos de suporte ao efasst no icone “Contactos”.

Sair - Podera sair do efasst sempre que pretender através do menu “Sair” existente na area superior da

janela. Nao se esqueca de gravar o trabalho corrente.

Barra de Progresso - A barra de progresso indica a etapa do Pré-Registo em que se encontra, aqui pode

verificar as etapas ja efectuadas e as que ainda serao necessarias de preencher para que o Pré-Registo seja

concluido.

Setas de Navegacao - Utilize os botdes =) o #™ para navegar nas etapas do registo.

Gravar - Utilize o botdo Ed se pretender gravar a informacao introduzida até ao momento e sair da

aplicacao.

Botdo “Todas as opgbes” - Permite seleccionar todas as alternativas existentes no formulario.

Botdo “Limpar Seleccdo” - Permite desfazer a seleccao feitaanteriormente.
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5. Pesquisar - Permite procurar por um determinado termo no formulario em que seencontra.

6. Obrigatoriedade de Informac&o - O simbolo * indica que o campo é de preenchimento obrigatoério para

que possa avancgar para a etapa seguinte e continuar o registo.
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3 - Como aceder ao efasst?

Para aceder ao efasst podera fazé-lo por duas vias distintas:

1. Directamente pelo link: http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/.

oefacec Efacec  Actividades Parcerias Contactos A ==

efassr’

Strategic Sourcing Tools

Utilizador:

Password:

Fig. 2 - Portal do Fornecedor Efacec
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http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/
http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/

1. Pelo site oficial da Efacec através da area “Fornecedores”

oeracec Efacec  Actividades Parcerias Contactos

o
b

Institucicnais

Fornecedores

Fornecedores {b

Os nossos fornecedores sao parceiros essenciais na cadeia de valor do nosso negécio.
Ajudam-nos a garantir o fornecimento de produtos e servigos com tecnologia de vanguarda
e a prevenir o risco associado a qualidade e fiabilidade do que entregamos.

Etica, transparéncia e confianca séo fatores fundamentas que guiam o relacionamento mutuo
com este parceiro e que conduzem a manutencao de relagGes estaveis e duradouras
e a melhoria da competitividade baseada
na diferenciagao e na personalizagao das solugoes.

Por isso, diariamente, incentivamos e apoiamos os nossos fornecedores
a implementarem uma politica de desenvolvimento continuo
de produtos e solugdes inovadoras.

ACEDER A PLATAFORMA ‘ ‘ COMO SE REGISTAR?

Fig. 3 - Site Oficial Efacec (Area Fornecedores)
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4 - Como me Registar no efasst?

Para efectuar o seu registo no efasst deverao ser cumpridas as seguintes etapas:

Pré-Registo

Envio Documento de Validagdio

Autenlicagdo do Documento de Validagdo

Finalizagdo do Registo

Fig. 4 - Etapas de Registo no efasst

Todas as etapas inerentes ao registo no efasst mencionadas anteriormente nao implicam qualquer vinculo
contratual com a Efacec e, por isso, nao lhe conferem qualquer direito ou exclusividade de consultas, negociacao
ou adjudicacao.

4.1 - Pré-Registo

O Pré-Registo integra duas etapas:

1. Criacdo de Utilizador
2. Preenchimento dos Formularios de Pré-Registo
4.1.1 - Criacao de Utilizador

O primeiro passo do Pré-Registo é a Criacdo de Utilizador, que lhe permitira obter a sua password de acesso ao
efasst. Para tal devera clicar em “Iniciar Pré-Registo” (1) no Portal do Fornecedor Efacec, como exemplificado na
figura seguinte.
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oeracec Efacec  Actividades Parcerias Contactos A ==

Caso ainda nao seja fornecedor da Efacec devera efectuar o seu registo cumprindo as seguintes etapas:

1. Pré-Registo

0 primeiro passo do Pré-Registo & a Criagdo de Utilizador, que |he disponibilizara a sua password de acesso ao

efasst. Através da Area Privada, existente neste website, devera preencher os formuldrios solicitados.

Para concluir o Pré-Registo no Portal de Fornecedores Efacec devera responder as perguntas de preenchimento

obrigatério bem como aceitar os Termos de Utilizago.

2. Envio de Documento de Validagéo
3. Autenticagdo do Documento de Validagéo

4. Finalizag&o do Registo

PRE REGISTO

Fig. 5 - Iniciar Pré-Registo

Com esta accdo aparecera o seguinte ecra:

efassr O efacec

Strategic Sourcing Tools

© Registar novo utilizador

Utilizdor*

E-mail*

Denominag3o Social*

Pais*

N© Contribuinte*

* Campos de preenchimento obrigaténo

Registar

Fig. 6 - Ecré Criacdo de Utilizador

Apos a gravacao da informacao, ser-lhe-a comunicado, via e-mail, o Utilizador e a Password de acesso a Area

Privada do efasst

4.1.2 - Preenchimento dos Formularios de Pré-Registo
Apo6s a Criacédo do Utilizador devera continuar o processo de Pré-Registo. Para tal, tera de efectuar as seguintes

accoes (como exemplificado na figura seguinte):

2. Aceder ao site efasst (link_http://www.efacec.pt/fornecedores/fornecedores-acesso/)
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1. Introduzir o Utilizador e Password na Area Privada do efasst

2. Premir o botao “Entrar”

efassr’

Strategic Sourcing Tools

Utilizado

Password

Fig. 7 - Acesso a Area Privada do efasst
NOTA:

O campo Utilizador nao é sensivel a maiusculas e minUsculas. O mesmo nao acontece com a Password e, por isso,
devera ter o cuidado de a introduzir correctamente. Apos uma introducdo incorrecta dos dados aparecera uma

mensagem de erro e, nesse caso, deve repetir a operacao de autenticacao.

Se se esqueceu da Password, podera recupera-la através da opcao “Esqueceu password” (Fig. 7), preenchendo

toda a informacao requerida.

Apos a autenticacdo do seu Utilizador na Area Privada devera preencher os formularios visiveis onde lhe serdo

solicitados:

1. Dados Gerais da Empresa;
Dados sobre o Ambito de Fornecimento;

Dados Gerais de Qualidade, Ambiente e Seguranca;

A ow N

Dados dos Principais Interlocutores com a Efacec (ver exemplo seguinte).

Para uma melhor compreensao de como devera ser feito o preenchimento destes dados de Pré-Registo é

apresentado o seguinte exemplo.
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Exemplo de Preenchimento Pré-Registo efasst:

“Pretendo fazer o registo de uma empresa de projectos de instalacdo e manutencdo de ar condicionado, cujo

mercado de actuacdo é a Suica e pretendo fornecer todas as dreas Efacec.”

Perante este exemplo devera:

1. Preencher Dados Gerais da Empresa (onde devera indicar informacao sobre a Identificacdo da sua empresa,

Contactos Gerais e Endereco).

2. Preencher a(s) posicao(6es) que ocupa na cadeia de abastecimento

o Etapa 2.1
Pré-Registo - Etapa 2.1 o O O O
* Campos de preenchimento obrigatérid
Q Ambito de Fornecdmento
O Indique a(s) suas(s) posicdo(des) predominantes na cadeia de abastecimento, enquanto fornecedor:*
Fabricante o
Sistemista/Integrador |
Subcontratista v
Instalador 2
Prestador de servicos O
Distribuidor 2
Retalhista r
4= Etapa 1 Etapa 2.2 =)
Gravar il

(Escolha justificada pelo facto de a sua empresa comercializar, instalar e projectar sistemas de ar condicionado, fabricados por outras empresas (projecto

chave na méo)

Fig. 8 - Posicdo da Cadeia de Abastecimento (Exemplo)

3. Preencher quais os produtos que pretende vender a Efacec

o Etapa 2.2
Pré-Registo - Etapa 2.2 v O O O

* Campos de preenchimento obrigatério
Q Ambito de Fornecimento

O 0 que pretende fornecer & Efacec? * Q

S Sistemas — 4
Sist. Automagao e Controlo
Sist. de Comunicagdes
Sist. Alimentagdo de Energia
Sistemas Logisticos
Sistemas Tratamento de AR

= Sist. AVAC
#[]  sist. Ventilagdo
= [ Sist. Aquecimento
-= Sist. Ar Condicionado

D EE

m

M | sist. Ar Condicionado )
+ Sist. Desodorizagdo
+ Sistemas Hospitalares
Limpar selecdo
@ Etapa2.1 Etapa 2.3 =)

Gravar i

(Escolha justificada pelo facto de a sua empresa comercializar, instalar e projectar sistemas de ar condicionado, fabricados por outras empresas (projecto
chave na méo)

Fig. 9 - O que pretende fornecer a Efacec? (Exemplo)
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Etapa 2.2
O Ve ’e

0 Pré-Registo - Etapa 2.2

(¢

2% 2 v

Q Ambito de Fornecimento

O 0 que pretende fornecer a Efacec? *

= Servigos F—
Utilities
+ Seguros
Viagens e Alojamento
Serv. Espec. Cientif./Técnic.
MO Temporaria
Aluguer de Equipamento
Servigos de Transportes
Serv. de Manutenc3o e Rep.
# Serv. Manut.Edif./Infra-Estrut
=3 Man. e Rep. Equipamento 2
Man. e Rep. Eq. Eléctrico
Man. e Rep. Eq. Electrénico
Man. e Rep. Eq. Electromec.
Man. e Rep. Eq. Mecanico/Hidr.
Man. e Rep. Eq. AVAC —
O Man. e Rep. Eq. Aquecimento
M Man. e Rep. Eq. Ar Condicion.  —
[l = Man. e Rep. Eq. Ventil. Indust
+# []  Man. E Rep. Equip. Hospitalar
* [0 Man. e Rep. Eq. Movim. e Carga
* [ Man. e Rep. Outros Equip.

R +

i

i

ROOOO

T 3

e

&= Etapa2.1

* Campos de preenchimento obrigatério|

Feasr —Ja

m

Limpar selecao

Etapa 2.3 =)

Gravar lid

(Escolha justificada pelo facto de ter como uma das actividades a manutencdo e reparacdo de sistemas de Ar Condicionado)

Fig. 10 - O que pretende Fornecer a Efacec? 2 (Exemplo)

4. Preencher quais os paises onde podera fornecer

Etapa 2.3
re 0 Ve

Q Pré-Registo - Etapa 2.3 v

2 V v

Q Ambito de Fornecimento

O Quais as zonas geogréaficas onde pretende fornecer? *

= Total geografias
+ América
+ Asia e Pacifico
= Europa, Médio Oriente e Africa _ 1
+[]  Africa
= @  Europa
Aland Islands
Albania
Andorra
Arménia
Austria
Bélgica
Bulgdria
Bdsnia e Herzegovina
Suica —8
Chipre

ORO0O0OO000Ooo

* Campos de preenchimento obrigatério

Pesqusar 1@

m

(Escolha justificada pelo facto de o principal mercado de actuacdo da empresa ser a Suica)

Fig. 11 - Quais as Zonas Geograficas onde pretende fornecer? (Exemplo)
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5. Preencher os segmentos de mercado em que podera fornecer

o Etapa 2.4
Pré-Registo - Etapa 2.4 o o o o

* Campos de preenchimento obrigatério

Q Ambito de Fornecimento

O Quais os segmentos de mercado a que os seus produtos/servigos se destinam? * Q

= Total segmentos de mercado
+ Agricultura e Pescas
=2 Energia Eléctrica
= ™ | Energia-Producdo
=[] Energia-Centrais Hidroeléctric
= ' Energia-Centrais Térmicas
[M | Energia-Centr.Térm.Comb.Féssil
M | | Energia-Centrais Térmicas Gas
[M | Energia-Centrais Geotérmicas
™~ Energia-Centrais Cogeracdo
[] | Energia-Centrais Nucleares
= Energia-Centr.En.Ren/Novas Tec
=0 Energia-Outros Tipos Centrais
=[] Energia-Transmissdo e Distrib.
& Gas Natural
# Ambiente
£ Industria
* Construcdo
* Transportes
@ Telecomunicacdes
c] Servicos

n

# | Comércio -
Todas as opgdes | Limpar selecéo
é= Etapa 2.3 Etapa 2.5 =)

Gravar i

(Escolha justificada pelo facto de a empresa projectar e instalar sistemas especificos para o segmento de mercado de centrais térmicas excluindo as Centrais

Nucleares)

Fig. 12 - Quais os segmentos de mercado a que os seus produtos/servicos se destinam? (Exemplo)

6. Preencher quais as Unidades de Negodcio da Efacec que pretende fornecer

0 Etapa 2.5
Pré-Registo - Ftapa 2.5 (v O C O
Q Ambito de Fornecimento
O Quais as dreas Efacec que pretende fornecer? Q
= Total organizagdo negécio -
= | EFACEC

= Solugdes Engenharia Servigos

= ™M  Ambiente
M Ar Condicionado
M Aguas =
[M  Despoeiramento
M Residuos Sélidos

= M | Automagdo
= Automacao Sistemas de Energia

=M  Engenharia
[M  Produgdo Energia
M  Subestagées

=M  Manutengdo
[M = Manutengdo Energia
= Manutengdo Hospitalar
M Manutencgdo Industrial
™ Manutencdo Redes Rodovidrias

=M  Energias Renovaveis
™~ Energias Renovaveis

= Solugdes para Energia
= [M  Aparelhag. Média e Alta Tensdo =

Todas as opgdes | Limpar selecdo

é® Etapa2.4 Etapa 2.6 =
Gravar HJ

(Escolha justificada pelo facto de a empresa pretender fornecer todas as Areas de Negécio Efacec)

Fig. 13 - Quais as areas Efacec que pretende fornecer? (Exemplo)

7. Preencher Empresas Associadas caso existam empresas do seu grupo que ja sao fornecedoras Efacec. Podera
também indicar Clientes de Referéncia e introduzir anexos nos formatos permitidos (ex: catalogos,

apresentacao institucional, entre outros)
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o Etapa 2.6
io - Fo Fo Fa e
Portfolio - Etapa 2.6 o O O O
A s : Se pretender indicar uma empresa associada que ja seja
0 Amhlto de Fornecimento fornecedora EFACEC deve introduzir o Pais, Denominacao Social
& o N° de Contribuinte (5e aplicavel no pais introduzido).
O Tem alguma empresa associada ja registada como Fornecedor EFACEC?
Pais Denominacdo Social Numero de contribuinte
Portugal Empresa Teste 2 | )
O Indique, por favor, alguns dos seus Clientes de Referéncia
Empresa 1
o Empresa 2 | Podera colocar uma lista de Clientes de Referéncia.
Referéncias |Empresa 3
OAnexo
Descricdo I | Ficheiro [Z]| | Browse_ | [Upload |
Catalogo de Produtos O Podera colocar os anexos que pretender (nos formatos
Apresentacio Institucional O permitidos)
4= Etapa 2.5 Etapa 3 =
Gravar i

Fig. 14 - Empresas Associadas fornecedoras Efacec, Clientes de Referéncia e Anexos (Exemplo)

Preencher dados gerais de Qualidade, Ambiente e Seguranca (sendo recomendavel que anexe todos os

certificados que possua)

Preencher Contacto Principal e Alternativo que serao os interfaces com as areas de Compras e Procurement

da Efacec

10. Finalizar o Pré-Registo aceitando os Termos de Utilizacao

Apos o preenchimento dos dados podera sempre visualiza-los e revé-los sempre que considerar necessario

através do menu “Portfolio” (ver Capitulo 5).

4.2 - Envio do Documento de Validacao

Apds a conclusao do Pré-Registo, € criado um modelo de um Documento de Validacdo com os dados

anteriormente introduzidos, que fica disponivel no efasst.

1.

2.

Carregar na tarefa “Introduzir Documento de Validacao” na agenda efasst

Bem-Vindo, Empresa Teste
fassr
Strategic Sourcing Tools
Q Agenda ;
0 Introduzir documento de validacdo

Fig. 15 - Tarefa "Introduzir Documento de Validagao"

Abrir e descarregar o Modelo de Documento de Validacao
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Bem-Vindo, Empresa Teste Portuqués | Castellano | English | Francais

efassr’

Strategic Sourcing Tools

Q @ a a

Ajuda FAQ's Contactos air]

Qefacec

Q Documento de Validacio n

Modelo de Documento de Validacdo

Fig. 16 - Link para Modelo do Documento de Validagao

Nesta fase tera de efectuar o download do Modelo do Documento de Validacdo que posteriormente devera enviar

para Efacec, carimbado e assinado por um representante legal da empresa.

O envio para a Efacec pode ser feito por carta, fax ou e-mail para os Contactos indicados no Documento de

Validacao. Também podera ser feito por upload no efasst seguindo os seguintes passos:

1. Aceder ao Menu “Documento de Validacao”

Bem-Vindo, Empresa Teste Portugués | Espaiiol | English | Francais

efassr’

Strategic Sourcing Tools Menu "Documento de Yalidacdo"

Q @ Qa a

Ajuda FAQ's Contactos S.

Qefacec

Q Documento de Validacao

Modelo de Documento de Validacédo

Para concluir o registo na base de dados da EFACEC ainda necessita de:

o Upload nesta pagina
o Via correio para a morada indicada no modelo de Documento de Validagao
o E-mail (efasst.support@efacec.com
o Fax para o nimero (+351) 229562750

* Ap6s o envio do Documento de Validacédo, este sera sujeito a aprovacgéao por parte da EFACEC. Caso seja aprovado sera r ido como um for

« Enviar este documento de validacédo para a EFACEC devidamente carimbado e assinado por um responsavel da vossa empresa. Este envio podera ser feito das seguintes formas:

C i Caso contrario ser-

Ihe-a comunicada a rejeicéo.
« Proceder a 22 fase de registo ap6s a notificacéo enviada pela EFACEC.

Ficheiro = = ][ Browse.. | _Upload

Fig. 17 - Menu "Documento de Validagao"

2. Procurar e descarregar o documento na seguinte area (Browse + Upload)

Ficheiro = | || Browse... Upload

1 2

Fig. 18 - Introducéo de Ficheiro

4.3 - Autenticacao do Documento de Validacao

Apds o envio do Documento de Validacao, a Efacec procedera a sua autenticacao. Caso o documento esteja em

conformidade com os requisitos definidos o seu estado na nossa base de dados de Potenciais Fornecedores sera

alterado.

4.4 - Segunda Fase de Registo

Caso exista interesse por parte da Efacec, ser-lhe-a solicitado que complete o registo através de uma segunda
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fase. Esta etapa é obrigatoria para a emissao de Ordens de Compra e reune informacdes especificas e particulares

da sua empresa.
Na Segunda Fase de Registo devera preencher dados relativos a:

1. Dados Especificos de Fornecimento
2. Dados Financeiros
3. Questionario de Qualidade, Ambiente e Seguranca mais detalhado

Bem-Vindo, Empresa Teste Portugués | Espafiol | English | Francais Ajuda FAQ's contactos Sair

efassr Qefacec

Strategic Sourcing Tools

Q a Q a

Dados Gerais da Empresa | Ambito de Fornecimento | Dados QAS | Contactos | Enderecos | Dados Financeiros | Questiondrio QAS

23 Fase de Registo

o Etapa 5.1
Portfolio - Etapa 5.1 (¢} O o} O O O O
* Campos de preenchimento obrigatério
Q Enderecos
O O seu Endereco de envio de Ordem de Compra é igual ao enderego onde a sua empresa esta sedeada?
Sim = c N&o * c
4= Etapa 4.2 Etapa 5.2 =)

Gravar Kl

Fig. 19 - Inicio 2° Fase de Registo (Separador Enderecos)
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5 - Portfolio

Apos o registo podera visualizar toda a informacéo introduzida através do menu “Portfélio”. A informacao é

apresentada num separador facil e intuitivo de utilizar.

Bem-Vindo, Empresa Teste Portuqués | Castellano | English | Francais Ajuda FAQ's Contactos Sair

efassr Oeface

Strategic Sourcing Tools

Q a a a

Dados Gerais da Empresa | Ambito de Fornecimento | Dados QAS | Contactos | Dados Especificos de Fornecimento | Dados Financeiros | Questionario QAS

Menu Portfélio

o Portfolio - Etapa 1 %) Editar Separadores Portfélio

Q Dados Gerais da Empresa

O Identificagdo [BPTSTOOO1 | O Pais [Portugal

O Identificagdo da Empresa O Contactos da Empresa
Denominacdo Social [Empresa Teste ] Telefone [tia111111111 ]
Nome Comercial [EMPRESA TESTE | Telefone 2 [ ]
Numero de contribuinte — ] Fax [ ]
Idioma Comercial [Portugués ] E-Mail [Tstooo1@efacec.com ]
Divisa [EUR - EURO ] Email 2 [ ]
Web Site [ ]

O Enderego da Empresa

Cédigo Postal [aa66-952 ]
Estado [Portugal |
Cidade [SA0 MAMEDE DE INFESTA |
Morada [rroteia |

|

Fig. 20 - Menu "Portfolio”

E importante que actualize os dados do Portfolio, sempre que existir uma alteracdo na informacao introduzida

durante o registo, para que a informacao existente na aplicacao seja a mais correcta possivel.

Apos o registo os dados ficarao em modo nao editavel pelo utilizador. Para editar o contelido de um determinado

formulario devera seleccionar o separador pretendido e clicar no botao (.
5.1 - Complemento do Registo de Fornecedores Actuais

Caso ja seja um fornecedor da Efacec (antes da implementacao do Portal do Fornecedor) os seus dados foram pré-
preenchidos, tendo em conta a informacdo existente actualmente. Neste caso, devera completar os dados

existentes através do menu “Portfélio”. Para tal, devera seguir os seguintes passos:

1. Autenticar o Utilizador e Palavra-Chave, na Area Privada do site.
1.1. No campo Utilizador devera colocar o cédigo de parceiro Efacec (comecado por PXXXXXXXX)
1.2. Caso nao tenha nenhuma password de acesso a sistemas Efacec (no ambito de fornecedores) devera
utilizar a opcao “Esqueceu Password”.
1.2.1. Preencher a informacao solicitada
1.2.2. Ser-lhe-a enviada a nova password para acesso ao efasst, via e-mail.

2. Completar/Actualizar os dados no menu “Portfolio”. Os dados nédo estarao editaveis e para preencher ou

modificar qualquer informacéo devera seleccionar o separador pretendido e clicar no botao (3.
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6 - Comunicador

O efasst integra uma funcionalidade designada por “Comunicador”, que tem como finalidade a troca de

mensagens entre utilizadores efasst, para que todas as comunicacoes possam ficar registadas em sistema.

Através deste menu podera:

1. Visualizar todas as mensagens enviadas através do efasst
Bem vindo, Portugués | Espafiol | English | Francais Ajuda FAQ's Contactos Sair

efassr’ e Oefacec

Stratepic Sourcing Tools

0 Home a Pesguisar 0 Portfolio Q Mensagens Q Encomendas Q Pedidos de Cotacdo Q Artigos Q

Items Enviados (4)

(33 Nova Nova Tarefa [ Marcar coma Lida(s) | Marcar como nda Lida(s) £ Selecionar Tadas
1 Em Curso @,
4 caba Entrada - mm e
teste rfq 2015-06-17
efassirfg

é Items Enviados

teste mensagem

Enviadas em Curso

@ Definigdes
E=Com notificagdes

Fig. 21 - Lista de Mensagens em Curso

Ao clicar na mensagem sera apresentado o detalhe da mensagem seleccionada (como exemplificado na figura

seguinte).
Bem vindo, Portugués | Espaficl | English | Francais Ajuda FAQ's Contactos Sair

efassr’ e OEfacec

Strategic Sourcing Tools

Qe Qe A orivoio @ vernnens @ ncomentas @ pesitos e coracso @ ariaes ETr—

Items Enviados {4)

3 Nova Nova Tarefa () Marcar como Lida{s) | Marcar como ndo Lida(s) = Selecionar Todas
~lEm Curso " €D Fechar [ Responder () Reancaminhar mensagem 3 Expandic
4 Caixa Entrada Cmrn B o |
. ~ teste rfgq 2015-06-17 2015-06-16 16:55
= Ttems Enviados teste mensagem efasstrig assunto
Enviadas em Curso 7457 Scope: efasstrfg | Reference: 7399
To: Nl ReETs
@Daﬁni;o&s Cc: fomn = L
E}CUI‘H notificacies teste

Fig. 22 - Detalhe da Mensagem
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2. Criar Nova Mensagem

o Home Q Pesquisara Portfolio Q Mensagens Q Encomendas Q Pedidos de Cotacdo Q Artigos

Items Enviados (4)

Trrrr—

Mova Tarefa
dEm Cursﬂ\_ﬂ Nova Mensagem
4 Caixa Entrada
é Items Enviades Para ‘ ~
U]
(2]

Enwadas em Curso Cc...
1§} Definicies ‘ |
Cum notificagdes

Assunto =

Mensagem *

Anexos

Enviar Cancelar

Fig. 23 - Formulario de Nova Mensagem

3. Responder as mensagens

o Home a Pesaulsare Portfolio Q Mensagens Q Encomendas @ Pedidos de Cotacdo Q Artigos Q

Items Enviados (4)

3 Mova Nova Tarefa (] Marcar coma Lida(s) | Marcar como ndo Lida(s) = Selecionar Todas
=] Em Curso . 0 Fechar "} Reencaminhsr menssgem 3 Expandir
4 Caiva Entrada teste rfg I 3
= = teste mensagem “ue 2015-06-16 16:
= Items Enviados efasstrig assunto
Erviadas em Curso 7457 Scope: efasstrfg | Reference: 7399
To mEm
@Deﬂm;oes o —

Cnm notificagBes teste

Fig. 24 - Formulario de Responder a Mensagem
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4. Marcar as mensagens como lidas

o Home a Pesquisara Portfolio Q Mensagens Q Encomendas Q Pedidos de Cotacdo Q

Items Enviados (4)

(34 Mova  [#] Nova Tarefa | Marcar como ndo Lida(s) 5= Selecionar Todas
=1 Em Curso % 0 Fechar [ Responder [Jj, Reencaminhar mensagem 3 Expandic
4 caba Entrada assunto | =
o teste lcruz 2015-06-17 2015-06-17 17:21
= Items Enviados efasstrig e i
Enviadas em Cursa T457 Scope: efasstrfg | Reference: 7457
To: [ =

@ Definigdes ce

teste

E}Cﬂm notificagies

Fig. 25 - Tratar Mensagem

5. Reencaminhar mensagem

o Home a Pesquisara Portfolio Q Mensagens Q Encomendas Q Pedidos de Cotacdo QArtigos 0

Nova Tarefa (] Marcar como Lida(s) | Marcar como ndo Lida(s) §= Selecionar Todas

33 Mova
1Em Curso LD recher (G Responder =4 Expandir
4 caba Entrada assunto | =
. : teste cruz 2015-06-17 2015-06-17 17:21
= Items Enviados efassirfg m =
Enviadas & EED 7457 Scope: efasstrg | Reference: 7457
To: [ =

@ Definigdes -

teste

E}Cﬂm notificagies

Fig. 26 - Reencaminhar Mensagem

© 2012, Portugal - Efacec Sistemas de Gestao S.A. Todos os direitos reservados. 20



Suporte

Para esclarecimento de dlvidas contacte-nos:

e-mail: efasst.support@efacec.com

Telefone: (+351) 229562910

Fax: (+351) 229562750
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